CE ESTE CAF-ul?

Steluta Bulaceanu,coordonator national CAF, manager public — Directia
Generala Unitatea Centrala pentru Reforma Administratiei Publice

Ce presupune procedura de evaluare CAF?

Steluta Bulaceanu: Procedura de implementare CAF presupune parcurgerea mai
multor etape si anume: obtinerea angajamentului conducerii gi informarea tuturor
angajatilor in legatura cu derularea procesului de autoevaluare; desemnarea
unui sef de proiect, stabilirea grupului de evaluatori; prezentarea metodologiei de
evaluare a tuturor membrilor grupului de evaluatori; derularea evaluarii
individuale; sustinereaa reuniunilor de consens; prioritizarea actiunilor de
imbunatatire identificate; intocmirea raportului de implementare CAF; inaintarea
raportului echipei de conducere.Pe baza feedback-ului primit, se elaboreaza
planul de actiuni ce trebuie implementate in vederea imbunatatirii/eficientizarii
modului de functionare a institutiei evaluate.

CAF nu este doar un instrument de evaluare, ci si un instrument de

sensibilizare, mobilizare si promovare in ceea ce priveste managementul calitatii
totale in administratia publica. Sensibilizarea joaca un rol foarte important, in
de noi instrumente. Noi, am lansat CAF cu o sesiune de prezentare pentru
prefecti si subprefecti, fiind nivelul cel mai inalt de conducere din institutiile
respective. La vremea respectiva, in octombrie 2005, se derula un program de
formare destinat Tnaltilor functionari publici si am profitat de ocazie pentru a
promovare instrumentul CAF. Ni s-a parut cea mai buna metoda pentru a-i
sensibiliza gi constientiza pe cei din echipele de conducere din cadrul Institutiilor
Prefectului in ceea ce priveste existenta acestui instrument, a avantajelor pe care
le prezinta — de a le oferi 0 imagine clara asupra a ceea ce se intdmpla in cadrul
institutiei cu referire la modul de derulare a activitatilor.
Din pacate, nu am reusit s& facem o sesiune de prezentare si pentru presedintii
si vicepresedintii de consilii judetene cat si pentru ceilalti conducatori ai
institutiilor din administratia publica centrala si locala, dar speram ca anul acesta
sa reusim sa facem si un astfel de demers.

Care este rolul CAF?

Un rol important este acela de motivare prin implicarea personalului ce
realizeaza auto-evaluarea in identificarea domeniilor deficitare unde trebuie sa
se intervina precum $i in propunerea de soluti concrete pentru
imbunatatirealeficientizarea activitatii in domeniile respective.

Astfel angajatii se simt motivati, implicati, responsabilizati.

Un alt aspect este cel legat de obtinerea unui diagnostic cu privire la modul real
de functionare si de identificare a problemelor si solutiilor posibile ce duc la
imbunatatire.



Care sunt avantajele CAF?

Lovindu-se zi de zi de diverse probleme, cei care lucreaza in institutii publice
sunt cei mai in masura sa spuna care este calea pe care ar trebui sa mergem.
Avantajul CAF este ca ideile acestora sunt cele de care se tine cont si cele care
vor fi puse in aplicare in vederea imbunatatirii continue a modului de functionare.
Un alt avantaj al CAF-ului este acela de a aduce la aceeasi masa, persoane din
diferite departamente pentru a se realiza imaginea de ansamblu asupra a ceea
ce se intdmpla in institutie. Am descoperit cu mare placere in timp ce
implementam acest instrument, in cadrul institutiilor care l-au solicitat, ca multi
dintre angajati au spus: ,Ce bine ca s-a inventat un astfel de instrument pentru
ca aflam si noi ce se intdmpla la noi in institutie. E foarte bine ca putem sa venim
cu ideile noastre, ca putem sa spunem: “uite aici nu merge bine si eu ag avea o
solutie.”

Un mare avantaj al instrumentului CAF este acela de a avea o structura foarte
bine definita, fiind Tmpartit pe criterii gi subcriterii ce fac trimitere la toate
sectoarele de activitate din cadrul unei organizatii.

Ce este foarte important la CAF?

Noi nu ne concentram pe nota finald pe care o obtine institutia, cel putin pentru
prima implementare a instrumentului. Pentru ca, e adevarat, mai sunt sincope si
atunci oamenii, poate din teama de a nu fi dati afara, de a nu suferi in urma
derularii procesului CAF, nu sunt suficient de obiectivi. Deci nu as pune mare
accent pe notare, ci pe rezultatele obtinute in urma implementarii CAF. Fiecare
evaluator isi deruleaza activitatea de evaluare individual (singur) pornind de la
cele 9 criterii impartite in 28 de subcriterii, dupa care toate aceste evaluari
individuale si anonime sunt stranse laolalta de catre coordonatorul extern —
UCRAP - si apoi, la reuniunea de consens, fiecare aspect este discutat si se
insista asupra nepersonalizarii argumentelor. Fiecare evaluator are dreptul sa
vind cu argumente, dar fara a divulga in fata celorlalti ca el este autorul
afirmatiilor supuse discutiei. lar toate deciziile se iau pe baza de consens.



